
«МЕДИЦИНА БЕЗ МЕЖ»

добровільне медичне страхування
на випадок критичних захворювань

від  01.01.2022



Лікування критичних захворювань 
за кордоном та в Україні

Послугу надає компанія Madanes
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КОМПАНІЯ MADANES
Один з найбільших провайдерів страхування в Ізраїлі

Група компаній Madanes 
заснована в 1972 році Shuki 

Madanes, діючим головою 
правління

1972 70-е 80-е
Заснування 

компанії
Страхування 

відповідальності 
лікарів

Розширена 
страхова програма

Заснування Medical 
Risk Management 

Copany

90-е 2000-е 2010-е
Створення Madanes 

Group
Вихід на 

міжнародний ринок
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КОМПАНІЯ MADANES
Міжнародний експерт медичного страхування

48 років
досвіду

4 млн
клієнтів

450
спеціалістів

6 операційних 
центрів

територія 
покриття 
Worldwide

900 клінік рівня 
excellence за 
кордоном

85 000 
врегулювання 
страхових випадків 
на рік

350млн $ 
оберту страхових 
премій на рік

24/7
365 днів на рік 
робота 
багатомовного КЦ
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СК «ARX» – страховик за програмою в Україні

70 офісів по всій Україні

700 співробітників

25 ліцензій на страхування

29 банків-партнерів

МЕДИЦИНА БЕЗ МЕЖ
Страховик в Україні

Програма
«Медицина без Меж»
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МЕДИЦИНА БЕЗ МЕЖ
Страховик в Україні

Статистика діяльності Madanes в Україні

5 причин, 
чому варто обирати програму МЕДИЦИНА БЕЗ МЕЖ

Доступ до 
кращих в світі 

лікарів

Експертиза 
діагнозу та 

план лікування

Повна 
Оплата лікування 

та витрат

Персональний 
супровід 
пацієнта

Для 
кожного 

члена родини

Всього застраховано — 14 000 чол.

- дорослі - 67%   /   діти - 33%

- фіз. особи - 81%   /   корп. клієнти - 19%

Здійснено виплат — 6 780 000грн.

- лікування в Україні - 68%  

- лікування за кордоном - 32% 



ПРОГРАМА 

«ОНКОЛОГІЯ»

Для Клієнтів, що укладають 
Договір вперше
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Вік застрахованих Період очікування* Територія лікування

* період очікування застосовується при першому укладанні ДС

1 - 64 років

65 - 73 років                 
(при пролонгації)

180 днів
Іспанія, Ізраїль,
Польща, Туреччина, 
Україна

ПРОГРАМА «ОНКОЛОГІЯ»
Короткий опис програми

Страхове покриття

Злоякісна онкологія 500 000 Євро Не застосовується

Річний ліміт Довічний ліміт
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Опція Покриття

Ліміт відповідальності (річний) 500 000 €

Лікування злоякісних новоутворень (онкології) ✓  

Імплантація, необхідна для реконструктивного лікування наслідків 
злоякісних новоутворень

15 000 €

Лікарські препарати та діагностичні процедури ✓  

Допомога в отриманні візи ✓  

Послуги усного та письмового перекладу в період діагностики та 
лікування за кордоном

✓  

Не медичні витрати за кордоном
(проїзд, проживання)

10 000 €

ПРОГРАМА «ОНКОЛОГІЯ»
Опції за програмою
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✔ імплантація, необхідна для реконструктивного лікування 
наслідків злоякісних новоутворень

«МЕДИЦИНА БЕЗ МЕЖ. Онкологія»

ПРОГРАМА «ОНКОЛОГІЯ»
Страхове покриття

✔ Рак – будь-яке злоякісне захворювання, що характеризується неконтрольованим ростом 
та розповсюдженням злоякісних клітин, що проникають в тканини різного гістологічного 
типу. Діагноз повинен бути підтвердженим результатами гістологічних та в разі системних 
ракових захворювань цитологічних досліджень.
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Медичні 

витрати

● огляд лікарем, діагностика, лабораторні, візуалізуючі, ендоскопічні 
дослідження, функціональна діагностика;

● медичне втручання: хірургічне лікування, хіміотерапія, променева терапія, 
інші науково обґрунтовані методи лікування, погоджені зі Страховиком;

● імплантація, необхідна для реконструктивного лікування наслідків 
злоякісних новоутворень в ліміті 15 000 Євро

● лікарські препарати під час та після завершення лікування;

● переміщення на машині швидкої допомоги (за мед. необхідності) та/або 
таксі, з місця проживання до місця діагностики чи лікування та назад;

● лікування амбулаторно, в денному стаціонарі та в стаціонарних умовах (термін перебування в 
стаціонарі 10 днів, за умови хірургічного втручання може бути продовжено ще на 8 днів);

ПРОГРАМА «ОНКОЛОГІЯ»
Страхові витрати
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Проживання

Ліміт на проїзд та проживання — 10 000 Євро
● оплачуються витрати на проїзд та проживання для Застрахованої 

особи та 1-ї Супроводжуючої особи або 2-х, якщо Застрахована 
особа — неповнолітня.

● строк проживання в країні лікування — до 10 календарних днів, 
може бути продовжено на 8 календарних днів після проведення 
хірургічного втручання. 

Ліміт на репатріацію — 5 000 Євро
● Витрати на репатріацію тіла Застрахованої особи у випадку смерті за 

межами України в процесі лікування в межах договору страхування.

Репатріація

ПРОГРАМА «ОНКОЛОГІЯ»
Страхові витрати

Проїзд
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ВАРТІСТЬ ПРОГРАМИ

Категорія Вік Платіж

Діти 1 - 16 років 30 ЄВРО

Дорослі 17 - 44 років 110 ЄВРО

Дорослі 45 - 54 років 511 ЄВРО

Дорослі 55 - 63 років 1 130 ЄВРО

Дорослі
(тільки при пролонгації)

64 - 73 років 1 584 ЄВРО

ПРОГРАМА «ОНКОЛОГІЯ»
Вартість програми

«МЕДИЦИНА БЕЗ МЕЖ. Онкологія»



ВИКЛЮЧЕННЯ
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МЕДИЦИНА БЕЗ МЕЖ
Обмеження за програмою

ВИКЛЮЧЕННЯ ІЗ СТРАХОВОГО ПОКРИТТЯ ЗА РИЗИКОМ «РАК»:

● рак in situ, включаючи дісплазію шийки матки, CIN1, CIN2, CIN3 чи передракові 
стани

● злоякісна меланома класу A1 (1 мм), згідно класифікації AJCC, 2002

● рак передміхурової залози (до T2N0M0 (включно) за класифікацією TNM чи 
розвинувся до 6 балів (включно) за шкалою Глісона

● хронічна лімфоцитарна лейкемія (C.L.L)

● Будь-які пухлини за наявності синдрому набутого імунодефіциту (СНІД)

● Захворювання шкіри наступних типів:

● - гіперкератоз та базально-клітинна карцинома;

● -плоскоклітинна карцинома, окрім випадків, коли вона розповсюдилась на інші 
органи.
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МЕДИЧНІ ВИКЛЮЧЕННЯ:

● попередні стани;
● експериментальне лікування;
● процедури, необхідні в зв'язку із наявністю СНІДу, ВІЧ або їх наслідків;

● психохірургія;
● лікування вроджених порушень нормального розвитку головного мозку та 

черепної коробки;
● лікування вроджених пороків розвитку спинного мозку та хребта;
● будь-які естетичні або косметичні операції, окрім операції по реконструкції 

грудей після резекції молочної залози, проведеної в межах програми 
страхування.

МЕДИЦИНА БЕЗ МЕЖ
Виключення за програмою
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НЕ Є СТРАХОВИМИ ВИПАДКАМИ:

● витрати, пов'язані із захворюваннями чи травмами в результаті війни, воєнних 
(бойових) дій, озброєного конфлікту, терористичних актів та інших надзвичайних 
чи катастрофічних подій;

● витрати, пов'язані із будь-якими захворюваннями і станами, що викликані 
навмисно чи з умислом, чи є наслідком халатності чи злочинної необережність 
чи при скоєнні злочину;

● витрати на послуги, при захворюваннях і станах, не передбачених умовами 
Договору чи виникли після закінчення строку дії договору.

МЕДИЦИНА БЕЗ МЕЖ
Обмеження за програмою



1
8

МЕДИЦИНА БЕЗ МЕЖ
Виключення за програмою

● витрати на проїзд та проживання, понесені Застрахованим або третьою 
особою по дорученню Застрахованого без погодження із Страховиком;

● оплата телефонних переговорів, особистого перекладача.

ЗАГАЛЬНІ ВИКЛЮЧЕННЯ

ОБМЕЖЕННЯ ПО ОРГАНІЗАЦІЇ ПРОЇЗДУ ТА ПРОЖИВАННЯ:
● відшкодовуються витрати на проїзд та проживання для Застрахованої особи та 1-ї 

Супроводжуючої особи або 2-х, якщо Застрахована особа — неповнолітня.

● ліміт витрат на проживання та транспортування — 10 000 Євро.

● строк проживання в країні лікування — до 10 календарних днів, може бути 
продовжено на 8 календарних днів після проведення хірургічного втручання



ОФОРМЛЕННЯ ДОГОВОРУ
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Укласти договір можна, якщо Декларація містить всі відповіді «НІ»
 Якщо є хоча б одна відповідь «ТАК» (були захворювання), то договір не може бути укладено

 У випадку питань медичного характеру при заповненні Декларації, зверніться за консультацією до «АRX»

Етап 1 – Підписання Медичної декларації

Застрахована особа заповнює та підписує 
Декларацію про стан здоров'я

Декларація містить питання по наявності у Застрахованої особи тяжких захворювань, для 
визначення стану здоров'я Застрахованого та можливості укласти договір Страхування

З медичних питань – телефонуйте на +38 (044) 498 03 01  (пн - пт з 09-00 до 18-00)

Інформаційна та технічна підтримка – пишіть на ask@arx.com.ua?

МЕДИЦИНА БЕЗ МЕЖ
Оформлення договору страхування 1/2
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Етап 2 – укладення договору

Укладається індивідуальний договір страхування 
для кожної Застрахованої особи

Страхувальником може бути 
сам Застрахований або його 

близький родич – Клієнт, який 
сам вже застрахований за 

програмою

МЕДИЦИНА БЕЗ МЕЖ
Оформлення договору страхування 2/2

З медичних питань – телефонуйте на +38 (044) 498 03 01 
(пн - пт з 09-00 до 18-00)?

При укладенні договору Страхувальник отримує:

● Договір страхування на 1 рік — укладається щороку.

Договір містить всі умови страхування.



Поновлення Договору 
страхування

Для Клієнтів, що поновлюють 
Договори страхування, 

укладені до 01.01.2022р.
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МЕДИЦИНА БЕЗ МЕЖ
Варіанти поновлення Договору

При поновленні Договору страхування у 
Клієнта є 2 варіанти

Укладення Договору на  
нових умовах:

- тільки програма “Онкологія”

- нова ціна

- заповнення декларації

- період очікування не 
застосовується

Продовження Договору на чинних 
умовах:

- програма “Онкологія”

або “Повне покриття”

- попередня ціна

- без заповнення декларації

- період очікування не застосовується

1 2 
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Умови переходу на нову програму “Онкологія”

МЕДИЦИНА БЕЗ МЕЖ
Перехід на нову програму

- Застрахована особа заповнює та підписує Декларацію про стан здоров'я

- при безперервному страхуванні, період очікування не застосовується

- застосовуються нові умови покриття (сл. 7-13)

- застосовуються нові вікові діапазони та ціни:

Вік (років) 1 - 16 17 - 44 45 - 54 55 - 63 64-73*

Ціна (Євро) 30 110 511 1 130 1 584

*страхування осіб віком від 65 до 73 років доступно тільки за умови безперервної пролонгації 
договору
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МЕДИЦИНА БЕЗ МЕЖ
Продовження чинних Договорів

Умови продовження чинних Договорів страхування за програмами 
“Онкологія” та “Повне покриття”

- Декларація про стан здоров'я не заповнюється

- при безперервному страхуванні, період очікування не застосовується

- застосовуються нові форми Договорів з розширеними умовами покриття

- розширено покриття країн надання медичної допомоги: Іспанія, Ізраїль, 
Польща, Туреччина, Україна

- вікові діапазони та ціни зберігаються без змін
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Програма
Повне 

покриття
Онкологія

Ліміт відповідальності (річний) 1 000 000 € 500 000 €

Лікування злоякісних новоутворень (онкології)     

Кардіохірургія   --

Нейрохірургічне втручання   --

Пересадка органів / тканин від прижиттєвого донора   --

Імплантація, необхідна для реконструктивного лікування 
наслідків злоякісних новоутворень

15 000 € 15 000 €

Немедичні витрати за кордоном
(проїзд, проживання)

10 000 € 10 000 €

МЕДИЦИНА БЕЗ МЕЖ
Опції за програмами
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ВАРТІСТЬ ПРОГРАМИ
Категорія Вік Платіж

Діти 0-18 років 65 ЄВРО*

Дорослі 19-64 років 176 ЄВРО*

Дорослі
(тільки при пролонгації)

65-84 років 261 ЄВРО*

ПРОГРАМА «ОНКОЛОГІЯ»
Вартість програми

Застосовуються умови програми «Онкологія»  (сл. 7-13)

«МЕДИЦИНА БЕЗ МЕЖ. Онкологія»
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ВАРТІСТЬ ПРОГРАМИ

Категорія Вік Платіж

Діти
(з батьками)

0-18 років 100 ЄВРО*

Дорослі 19-64 років 260 ЄВРО*

Дорослі
     (тільки при пролонгації)

65-84 років 365 ЄВРО*

ПРОГРАМА «ПОВНЕ ПОКРИТТЯ»
Вартість програми

«МЕДИЦИНА БЕЗ МЕЖ. Повне покриття»
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ОНКОЛОГІЧНІ ЗАХВОРЮВАННЯ
✔ будь-які злоякісні захворювання, що характеризуються неконтрольованим ростом та розповсюдженням 

злоякісних клітин, що проникають в тканини різного гістологічного типу.
✔ імплантація, необхідна для реконструктивного лікування наслідків злоякісних новоутворень

Виключення із лікування наступних форм онкологічних захворювань:
✗ будь-які пухлини при наявності синдрому набутого імунодефіциту (СНІД)
✗ рак in situ, включаючи дисплазію шийки матки, CIN1, CIN2, CIN3 або передракові стани
✗ злоякісна меланома класу A1 (1 мм), згідно класифікації AJCC, 2002
✗ рак передміхурової залози (до T2N0M0 (включно) за класифікацією TNM або розвинувся до 6 балів (включно) 

за шкалою Глісона
✗ хронічна лімфоцитарна лейкемія (C.L.L)
✗ Захворювання шкіри наступних типів: гіперкератоз та базально-клітинна карцинома; плоскоклітинна карцинома, 

окрім випадків, коли вона поширилась на інші органи.

«МЕДИЦИНА БЕЗ МЕЖ Повне покриття»

ПРОГРАМА «ПОВНЕ ПОКРИТТЯ»
Страхове покриття
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КАРДІОХІРУРГІЯ
✔ хірургічне втручання, за рекомендацією консультанта-кардіолога для корекції 

звуження або блокування однієї чи більше коронарних артерій з допомогою 
шунтування

✔ Заміна або відновлення одного або декількох клапанів серця за рекомендацією 
консультанта кардіолога, незалежно від того, виконується це з використанням 
відкритої операції на грудній клітині малоінвазивним методом або за допомогою 
серцевого катетера.

✔ операції ангіопластики, стентування, хірургічне лікування порушень серцевого ритму 
згідно медичної рекомендації кардіолога

ПРОГРАМА «ПОВНЕ ПОКРИТТЯ»
Страхове покриття

«МЕДИЦИНА БЕЗ МЕЖ. Повне покриття»
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НЕЙРОХІРУРГІЯ
Внутрішньочерепна та спинальна хірургія

✔ будь-яке хірургічне втручання в області головного мозку або будь-яких інших структур порожнини 
мозкового черепа

✔ лікування доброякісних пухлин, які розташовані у спинному мозку (Medulla spinalis)

ТРАНСПЛАНТАЦІЯ
✔ хірургічна трансплантація нирки, серця, легенів, підшлункової залози або щонайменше одної частки 

печінки від живого сумісного донора 
✔ трансплантацію кісткового мозку Застрахованому від живого сумісного донора

ПРОГРАМА «ПОВНЕ ПОКРИТТЯ»
Страхове покриття

Виключення із трансплантації
✗ аутологічна трансплантація та трансплантація будь-яких інших органів, окрім зазначених вище, 

частин органів (за виключенням частки печінки), тканин або клітин;
✗ зубні імпланти

«МЕДИЦИНА БЕЗ МЕЖ. Повне покриття»
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Медичні 

витрати

● огляд лікарем, діагностика, лабораторні, візуалізуючі, ендоскопічні 
дослідження, функціональна діагностика;

● медичне втручання: хірургічне лікування, хіміотерапія, променева 
терапія, інші науково обґрунтовані методи лікування, погоджені 
Страховиком;

● трансплантація (проводиться ліцензованим мед. закладом);

● імплантація, необхідна для реконструктивного лікування наслідків 
злоякісних новоутворень в ліміті 15 000 Євро

● лікарські препарати під час та після завершення лікування;

● переміщення на машині швидкої допомоги аби таксі, від місця 
проживання до місця діагностики або лікування та назад;

● витрати та послуги по госпіталізації, в тому числі хірургічне втручання;
● лікування амбулаторно, в денному стаціонарі та в стаціонарних умовах (строк перебування в 

стаціонарі 10 днів, при хірургічному втручанні може бути продовжено ще на 8 днів);

ПРОГРАМА «ПОВНЕ ПОКРИТТЯ»
Страхові витрати
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Проживання

Ліміт на проїзд та проживання — 10 000 Євро
● оплачуються витрати на проїзд та проживання для Застрахованої 

особи та 1-ї Супроводжуючої особи або 2-х, якщо Застрахована 
особа — неповнолітня.

● строк проживання в країні лікування — до 10 календарних днів, 
може бути продовжено на 8 календарних днів після проведення 
хірургічного втручання. 

Ліміт на репатріацію — 5 000 Євро
● Витрати на репатріацію тіла Застрахованої особи у випадку смерті за 

межами України в процесі лікування в межах договору страхування.

Репатріація

Проїзд

ПРОГРАМА «ПОВНЕ ПОКРИТТЯ»
Страхові витрати



НАДАННЯ 
ДОПОМОГИ



Повідомлення про страховий випадок
• Клієнт звертається в «АRX» з інформацією про встановлений діагноз, на який розповсюджується 

дія програми

• Гаряча лінія «ARX»:  0 800 30 272 3 - безкоштовно по території України

+38 044 272 0 272 - для дзвінків з інших країн;      +38 044 498 03 01 — медичний Асистанс ARX

Медична експертиза
• Медичну документацію та матеріали досліджень, отримані від Клієнта, аналізують кращі 

профільні експерти світу 

• Клієнт отримує уточнений діагноз та детальний план лікування

Лікування за кордоном

• Клієнт обирає одну із запропонованих закордонних клінік

• Madanes організовує та повністю оплачує лікування, проїзд та проживання із супроводжуючою 
особою

Повернення в Україну
• Клієнт отримує повний звіт про лікування та  подальші рекомендації

• За необхідності будуть організовані повторні курси лікування, огляди, придбання медикаментів

• Страховий захист продовжує діяти

1 

3 

2 

4 

МЕДИЦИНА БЕЗ МЕЖ
Як працює програма



МЕДИЦИНА БЕЗ МЕЖ
Контакти по програмі

Гаряча лінія СК «АRХ»
• Консультація Клієнтів

• Реєстрація заяв від Застрахованих осіб
(повідомлень про поставлений діагноз, на який розповсюджується дія програми)

0 800 30 272 3 - безкоштовно по Україні
+ 38 044 272 0 272 - для дзвінків з інших країн
+ 38 044 498 03 01 – медичний асистанс ARX

Інформаційна підтримка для співробітників Банку
● ask@arx.com.ua – направляйте питання по продукту та оформленню договорів 

страхування

● +38 (044) 498 03 01 – консультація з медичних питань
(пн - пт з 09-00 до 18-00)

mailto:ask@arx.com.ua


МЕДИЧНА ДОПОМОГА 
(КЛІНІКИ)
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МЕДИЦИНА БЕЗ МЕЖ
Країни надання допомоги

Країни надання медичної 
допомоги:

- Іспанія

- Польща

- Ізраїль

- Україна

- 
Туреччина
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ПРОГРАМА «ОНКОЛОГІЯ»
Клініки в Україні
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ПРОГРАМА «ПОВНЕ ПОКРИТТЯ»
Клініки в Україні



Успішних 
продажів!
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