
Офіційні правила пропозиції «Допомагаємо разом!» 

Заходьте на платформу єДопомога, вибирайте заявку від того, хто потребує допомоги, 
зробіть внесок за допомогою картки Masterсard® — і сума вашої допомоги збільшиться. 

Щоб надати допомогу, треба: 

1. Завітати на платформу https://edopomoga.gov.ua/ 
2. Вибрати напрям (кнопку): «Отримання та надання волонтерської допомоги». 
3. Вибрати спосіб надання допомоги: «Допомогти швидко онлайн». 
4. Вибрати категорію «Продукти» та серед магазинів партнерів вибрати «Сільпо», 

Le Silpo, «Фора», THRASH!ТРАШ! або Fozzy C&C. 
5. Знайти перелік заявок від тих, хто потребує допомоги. Людина, що потребує 

допомоги, реєструється на Платформі єДопомога й залишає заявку на необхідні 
категорії товарів. У коментарях описує, що саме потрібно та в якій кількості. У 
віконечку заявки вказано регіон, причину звернення по допомогу та перелік потреб. 

6. Вибрати заявку від людини, якій хочете надати допомогу, та натиснути кнопку 
«Допомогти», розміщену у віконечку кожної заявки від людини, що потребує 
допомоги. 

7. Вибрати суму допомоги з трьох запропонованих варіантів: 200, 500, 1000 грн. 
8. У кінці переліку потреб є активне посилання «Погоджуюсь з договором публічної 

оферти». 
9. Перейти за посиланням, ознайомитись з Договором оферти, після чого поставити 

відмітку (галочку) про ознайомлення. 
10.  У разі згоди з умовами Договору оферти, натиснути кнопку «Оплатити». 
11.  На платіжній сторінці оплатити заявку. За умови оплати допомоги карткою 

Masterсard® сума вашої допомоги збільшиться:  
- Під час оплати Передоплати за товари на суму 200 грн до номіналу додається 

50 грн, 
- Під час оплати Передоплати за товари на суму 500 грн до номіналу додається 

75 грн. 
- Під час оплати Передоплати за товари на суму 1000 грн до номіналу додається 

100 грн. 
12.  Після проведення оплати буде сгенеровано цифровий код, що підтверджує внесення 

Передплати за товар. Платформа єДопомога здійснює передачу цього коду людині, 
що потребує допомоги, через її особистий кабінет на платформі 
https://edopomoga.gov.ua/ та/або через SMS-повідомлення. 

13.  Цифровий код є «Передплатою за товар», яка може бути використана людиною, що 
потребує допомоги, для отримання товарів у будь-якому з діючих супермаркетів 
«Сільпо», Le Silpo, «Фора», THRASH!ТРАШ! та FOZZY на території України. 

14.  Пропозиція ― збільшення суми допомоги-передплати за товар діє з 
07.06.2023 року по 31.12.2023 року включно. 

15.  В акції беруть участь держателі карток Masterсard® з усього світу. 
16.  Кількість внесків протягом дії пропозиції необмежена.* 

Більш детальна інформація ― за посиланням https://mastercard.edopomoga.gov.ua/ або за 
телефоном 0800 301 707 (дзвінки безкоштовні на території України). 

 

*За умови наявності заявок від людини, що потребує допомоги, на платформі. 


