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Інформація про страховий продукт 

“Обов'язкове страхування цивільно-правової відповідальності 

власників наземних транспортних засобів” (внутрішній договір) 

Цей документ не є пропозицією укладення договору страхування. 

Умови страхування, наведені в цьому документі є довідковими з метою розкриття страховим агентом АТ «ПРАВЕКС БАНК»  

інформації про страховий продукт для прийняття споживачем усвідомленого рішення про укладення договору страхування. 

 

 
1. Форма договору 

страхування 

Договір страхування складається з публічної частини договору страхування, якою є загальні умови страхового 

продукту, та індивідуальної частини договору страхування - страхового поліса (далі - Поліс). 

Договір страхування укладається в електронній формі. 

 
2. Об’єкт страхування 

Відповідальність за шкоду, заподіяну внаслідок використання забезпеченого транспортного засобу, інформація 

щодо якого вказана в Полісі, особою, цивільно-правова відповідальність якої застрахована, життю, здоров’ю 

та/або майну потерпілих осіб внаслідок настання страхового випадку. 

3. Страхові ризики 
Дорожньо-транспортна пригода (далі - ДТП) за участю забезпеченого транспортного засобу (далі - ТЗ), внаслідок 

якої може виникнути відповідальність у особи, цивільно-правова відповідальність якої застрахована. 

 
 

 
4. Обмеження страхування 

При укладенні Полісу можуть встановлюватись обмеження щодо: 

- страхування ТЗ, незареєстрованих відповідно до Закону України "Про дорожній рух"; 

- страхування ТЗ, які використовуються з метою надання платних послуг з перевезення пасажирів або 

вантажів; 

- мінімального та граничного вік осіб, які можуть керувати ТЗ; 

- максимального пробігу ТЗ протягом дії Поліса. 

Інформація про винятки із страхових випадків наведена в пункті 14 цього документа. 

 

 
5. Страхова сума (ліміт 

відповідальності) 

Страхова сума встановлюється у розмірах, визначених Законом України “Про обов’язкове страхування 

цивільно-правової відповідальності власників наземних транспортних засобів” (далі по тексту – Закон). 

Введення в дію 
За шкоду, заподіяну життю та здоров’ю 

потерпілих осіб, грн 

За шкоду, заподіяну майну потерпілих 

осіб, грн 

 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3720-IX#Text
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* але не раніше 1 січня року, наступного після року припинення чи скасування воєнного стану в Україні, введеного 

Указом Президента України "Про введення воєнного стану в Україні" від 24 лютого 2022 року № 64/2022, 

затвердженим Законом України "Про затвердження Указу Президента України "Про введення воєнного стану в 

Україні" від 24 лютого 2022 року № 2102-IX. 

 
 

 
6. Страховий платіж 

Розмір страхової премії за Полісом визначається страховиком самостійно на підставі методики розрахунку 

страхового тарифу за відповідним страховим продуктом, розробленої та затвердженої страховиком. 

 
Під час визначення розміру страхової премії Страховик може враховувати історію ДТП з вини Страхувальника 

та/або власника ТЗ за обов'язковим страхуванням цивільно-правової відповідальності та/або інформацію про інші 

обставини, що враховуються під час визначення розміру страхової премії за Полісом. 

 

 На 1 (одну) 

потерпілу 

особу 

На 1 (один) страховий 

випадок незалежно від 

кількості потерпілих осіб 

На 1 (одну) 

потерпілу 

особу 

На 1 (один) страховий 

випадок незалежно від 

кількості потерпілих осіб 

з 01.01.2025 0,50 млн 5,00 млн 0,25 млн 1,25 млн 

з 01.01.2026* 1,00 млн 20,00 млн - 2,00 млн 

з 1 січня року, наступного 

після року вступу України 

до Європейського Союзу 

 
10,00 млн 

 
50,00 млн 

 
- 

 
10,00 грн 

з 1 січня другого року 

після року вступу України 

до Європейського Союзу 

 
20,00 млн 

 
100,00 млн 

 
- 

 
16,00 млн 

з 1 січня третього року 

після року вступу України 

до Європейського Союзу 

 
32,00 млн 

 
160,00 млн 

 
- 

 
32,00 млн 

з 1 січня року, що настає 

через п’ять років після 

вступу України до 

Європейського Союзу 

еквівалент не 

менше 1,3 

млн євро 

 
еквівалент не менше 6,45 

млн євро 

 
- 

 
еквівалент не менше 1,3 

мільйона євро 
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Визначення розміру мінімального та максимального страхового платежу за Полісом доступне на сайті Страхового 

посередника https://online.pravex.ua/user або в застасунку PRAVEX ONLINE (Меню «Послуги» розділ “Страхування”, 

“ОСЦПВ”). 

7. Франшиза Франшиза не застосовується. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
8. Строк дії договору 

страхування 

Строк дії договору 1 (один) рік. 

Укладення договору на 6 (шість) місяців та на строк менше шести місяців (строком на 15 календарних днів, 21 

календарний день, один місяць, два місяці, три місяці, чотири місяці, п’ять місяців) запроваджується з моменту 

реалізації можливості укладення договору на такий строк в інформаційно комунікаційних системах Страхового 

посередника. 

Укладення Поліса на строк менше шести місяців (строком на 15 календарних днів, 21 календарний день, один 

місяць, два місяці, три місяці, чотири місяці, п’ять місяців) допускається виключно щодо ТЗ: 

- незареєстрованого відповідно до Закону України "Про дорожній рух" - на час до його реєстрації; 

- який тимчасово перебуває на території України та зареєстрований в іноземній державі, - на час його перебування 

на території України. 

Укладення Поліса щодо одного й того самого ТЗ достроково припиняє дію попереднього укладеного Поліса щодо 

такого ТЗ з дати та часу набрання чинності новим Полісом. 

Поліс набирає чинності з дати і часу початку строку його дії, визначених у такому Полісі, але не раніше дати і часу 

внесення запису про такий договір до Єдиної централізованої бази даних МТСБУ, та припиняється о 24 годині дати, 

визначеної таким Полісом як дата його припинення. 

Страхове покриття діє протягом усього строку дії Поліса. 

Продовження строку дії Поліса не передбачено. На новий строк дії укладається новий Поліс. 

Строк дії Поліса не поділяється на періоди страхування. 

9. Територія дії договору 

страхування 

Територія дії договору – Україна. 

https://online.pravex.ua/user
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10. Можливі наслідки для 

споживача в разі невиконання 

ним обов’язків, визначених 

договором страхування 

1. Страхувальник, який під час укладення Поліса надав відомості що мають істотне значення для оцінки страхового 

ризику, та/або інформацію про інші обставини, що враховуються під час визначення розміру страхової премії, які 

виявилися недостовірними, що призвело до зменшення розміру страхової премії за Полісом, зобов’язаний 

сплатити Страховику, який здійснив страхову виплату, штраф у п’ятикратному розмірі страхової премії, але не 

більше 50 відсотків розміру страхової виплати. 

2. Якщо умовами Поліса передбачені обмеження щодо умов використання ТЗ, крім передбачених статтею 13 

 
Закону, особа, яка спричинила ДТП та використовувала ТЗ з порушенням таких умов, зобов’язана сплатити 

Страховику, який здійснив страхову виплату, штраф у десятикратному розмірі страхової премії, але не більше 50 

відсотків такої страхової виплати. 

3. У разі якщо невиконання (неналежне виконання) відповідною особою обов’язку, передбаченого частиною другою 

статті 33 Закону, призвело до порушення строку здійснення страхової виплати, Страховик, який здійснив 

страхову виплату, має право отримати від такої особи відшкодування в розмірі збитків, понесених Страховиком 

відповідно до частини восьмої статті 34 Закону. 

в т.ч. можливі наслідки в разі 

несвоєчасного повідомлення 

про настання страхового 

випадку без поважних причин 

Неподання заяви про страхове відшкодування впродовж одного року, якщо шкода заподіяна майну потерпілого, і 

трьох років, якщо шкода заподіяна здоров'ю або життю потерпілого, з моменту скоєння ДТП може призвести до 

відмови у виплаті страхового відшкодування. 

в т.ч. можливі наслідки в разі 

несвоєчасної сплати 

страхового платежу або 

його наступної частини 

В разі несплати страхового платежу Поліс не набирає чинності. 

11. Інформація   про 

можливість придбати 

страховий продукт окремо, 

без  супутніх  та/або 

додаткових послуг 

Страховий продукт не є складовою будь-якого пакету/договору. 

Страховий продукт можна придбати окремо. 
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12. Умови отримання знижки 

на страховий продукт та 

акційні пропозиції страховика, 

включаючи терміни їх дії 

не передбачено 

13. Перелік відомостей, що 

мають істотне значення для 

оцінки  страхового  ризику, 

Для укладання Поліса страховик повинен мати наступні відомості: 

1) інформацію про страхувальника: 

- прізвище, ім’я, по батькові, дата народження (для фізичних осіб) або найменування (для юридичних осіб); 

та/або інформацію про інші 

обставини, що враховуються 

під час визначення розміру 

страхової премії 

- РНОКПП (чи за відсутності, серія та номер паспорта (для фізичної особи) або ЄДРПОУ (для юридичних осіб); 

- дата народження власника/користувача ТЗ; 

- місце реєстрації / проживання (для фізичних осіб) або місцезнаходження (для юридичних осіб); 

- чи є Страхувальник резидентом України; 

- номер телефону та адреса електронної пошти; 

2) інформацію про ТЗ: тип, марка, модель, рік випуску, реєстраційний номер, VIN (номер кузова, шасі, рами), об’єм 

двигуна (см3), потужність двигуна - для електромобілів (кВт), повна маса (кг), маса без навантаження (кг), кількість 

місць для сидіння, включно з місцем водія, країна реєстрації транспортного засобу; показники одометра на дату 

укладення договору (км), прогнозований максимальний пробіг ТЗ за період дії Поліса; 

3) для отримання пільги, чи страхувальник або особа, яка буде керувати ТЗ, є 

- громадянином України - учасником бойових дій, постраждалим учасником Революції Гідності, учасником війни, 

особою з інвалідністю І або II групи, особою, яка постраждала внаслідок Чорнобильської катастрофи, віднесеною 

до I або II категорії, пенсіонером; 

4) чи використовується ТЗ з метою надання платних послуг з перевезення пасажирів та/або вантажів; 

5) місце реєстрації (проживання) власника/користувача ТЗ (фізичної особи) або місцезнаходження юридичної особи 

відповідно до документа про реєстрацію ТЗ; 

6) вік осіб, які можуть керувати ТЗ; 

7) інформацію про строк дії Поліса; 

8) інші відомості, необхідні страховику та передбачені при укладенні Поліса. 



6  

14. Застереження для 

споживача про необхідність 

ознайомлення до укладення 

договору страхування з: 

- інформацією про винятки із 

страхових випадків та 

підстави для відмови у 

здійсненні страхових виплат, 

- ліміти відповідальності 

страховика за окремим 

об’єктом страхування, 

страховим ризиком та/або 

страховим випадком, 

Клієнт для прийняття ним усвідомленого рішення про укладення договору страхування до укладення 

такого договору повинен ознайомитись з: 

1. Винятками зі страхових випадків та підставами для відмови у здійсненні страхових виплат. 

Страхова виплата не здійснюється за шкоду: 

1) заподіяну життю та здоров’ю особи, яка використовує ТЗ (далі - водій) та спричинила ДТП; 

2) заподіяну ТЗ, водій якого спричинив ДТП; 

3) заподіяну майну, що перебувало у ТЗ, у тому числі вантажу, що перевозився ТЗ, водій якого спричинив ДТП; 

4) заподіяну в разі використання ТЗ під час тренувальної поїздки перед офіційним змаганням чи для участі в такому 

змаганні, а також участі ТЗ у спортивних заходах та інших заходах, включаючи перегони, змагання, тренування, 

тестування та демонстрацію в обмеженій та відмежованій зоні; 

5) заподіяну внаслідок масових заворушень і групових порушень громадського порядку, війни або збройного 

конфлікту, воєнних дій, терористичного акту, стихійного лиха, вибуху, пожежі, не пов’язаних з ДТП; 
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- порядок розрахунку та 

умови здійснення страхових 

виплат, включаючи 

посилання на таку 

інформацію 

6) заподіяну в разі пошкодження або знищення предметів антикваріату, виробів із дорогоцінних металів, 

дорогоцінного та напівдорогоцінного каміння, біжутерії, предметів релігійного культу, творів мистецтва, рукописів, 

грошових знаків, валютних цінностей, цінних паперів, документів, філателістичних, нумізматичних та інших 

колекційних речей (предметів); 

7) що перевищує розмір страхової суми, передбачений Законом, незалежно від кількості потерпілих осіб та кількості 

осіб, відповідальних за заподіяну шкоду; 

8) у частині штрафів та судових витрат, які повинен сплатити водій та/або власник ТЗ, який спричинив ДТП; 

9) у частині судових витрат, понесених у кримінальному провадженні, у тому числі якщо у кримінальному 

провадженні вирішено також цивільний позов; 

10) заподіяну життю та здоров’ю пасажирів, які перебували у ТЗ, яким заволоділи внаслідок вчинення протиправних 

дій, що спричинив ДТП, якщо Страховик доведе, що потерпілі особи знали про протиправне заволодіння таким ТЗ 

та попри це добровільно стали його пасажирами; 

11) заподіяну внаслідок перевезення небезпечного вантажу; 

12) у частині втрати товарної вартості ТЗ, визначеної відповідно до законодавства; 

13) заподіяну навколишньому природному середовищу внаслідок забруднення в результаті ДТП; 

14) у частині упущеної вигоди; 

15) у частині вимог потерпілих осіб, якщо такі вимоги можуть бути задоволені на підставі Поліса за шкоду, заподіяну 

життю та здоров’ю пасажирів під час користування автомобільним транспортом, та за шкоду, заподіяну вантажу, 

багажу при перевезенні, укладеного підприємством транспорту за класом страхування 10 відповідно до ст. 4 Закону 

України "Про страхування". 

Не підлягають відшкодуванню витрати на лікування захворювань, клінічних станів потерпілої фізичної особи, які не 

мають клінічно вираженої картини перебігу, не підтверджені клінічними методами діагностики та/або не є наслідком 

ДТП. 

Страхова виплата не здійснюється також у разі: 

1) настання під час використання транспортного засобу ДТП, внаслідок якої в особи, яка використовувала ТЗ, не 

виникла цивільно-правова відповідальність; 

2) умисних дій потерпілої особи, спрямованих на настання ДТП, крім дій, вчинених у стані крайньої необхідності або 

необхідної оборони; 

3) подання заяви про страхову виплату без документально підтверджених поважних причин після спливу строку, 

визначеного частиною першою ст. 32 Закону; 

4) подання заяви про компенсацію своїх витрат на відшкодування шкоди, заподіяної життю, здоров’ю та/або майну 
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потерпілої особи, після спливу одного року з дня настання ДТП; 

5) якщо вимога стосується здійснення страхової виплати особі, яка не належить до осіб, яким відповідно до Закону 

може бути здійснена така виплата; 

6) невиконання потерпілою особою або іншою особою, яка має право на отримання відшкодування, обов’язків, 

визначених Законом, якщо це призвело до неможливості Страховика встановити факт ДТП, причини та обставини її 

настання або розмір заподіяної шкоди; 

7) припинення зобов’язання у зв’язку з поєднанням боржника і кредитора в одній особі, у тому числі якщо 

транспортні засоби, що є учасниками ДТП, належать особі, яка спричинила ДТП, та потерпілій особі на праві 

спільної сумісної власності. 

Підставою для відмови Страховика у здійсненні страхових виплат є: 

- наявність обставин, які є винятками із страхових випадків та обмеженнями страхування, передбаченими Полісом; 

- наявність інших підстав, встановлених законодавством. 

 
2. Лімітами відповідальності Страховика за окремим об’єктом страхування, страховим ризиком та/або 

страховим випадком (визначаються в межах страхової суми) та Порядком розрахунку та умовами 

здійснення страхових виплат. 

У разі настання страхового випадку Страховик у межах страхових сум та згідно з умовами, зазначеними в договорі, 

зобов’язаний у встановленому Законом порядку здійснити страхову виплату у зв’язку із шкодою, заподіяною 

внаслідок ДТП життю, здоров’ю та/або майну потерпілої особи, або прийняти обґрунтоване рішення про відмову в її 

здійсненні. 

 
У разі заподіяння внаслідок ДТП шкоди життю та здоров’ю потерпілої фізичної особи, страхова виплата 

здійснюється в порядку, передбаченому статтями 21 - 25 Закону, у зв’язку з: 

а) лікуванням потерпілої фізичної особи; 

б) тимчасовою втратою працездатності потерпілою фізичною особою; 

в) стійкою втратою чи зменшенням професійної або загальної працездатності потерпілої фізичної особи; 

г) моральною шкодою, що полягає у фізичному болю та стражданнях, яких зазнала потерпіла фізична особа у 

зв’язку з каліцтвом або іншим ушкодженням здоров’я; 

д) смертю потерпілої фізичної особи. 

Загальний розмір усіх здійснених страхових виплат у разі заподіяння шкоди життю та здоров’ю 1 (однієї) потерпілої 

фізичної особи не може перевищувати розміру відповідної страхової суми. 
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У разі заподіяння внаслідок ДТП шкоди майну потерпілої особи, страхова виплата здійснюється в порядку, 

передбаченому статтями 27 - 29 Закону для відшкодування матеріальних збитків такої особи, що пов’язані з: 

а) пошкодженням чи знищенням ТЗ потерпілої особи; 

б) пошкодженням чи знищенням дороги, дорожніх споруд, технічних засобів регулювання руху; 

в) пошкодженням чи знищенням іншого майна потерпілої особи, крім випадків, передбачених п. 6 частини першої 

ст. 30 Закону; 

г) проведенням робіт, необхідних для врятування потерпілих осіб внаслідок ДТП; 

д) пошкодженням ТЗ внаслідок його використання для доправлення потерпілої особи до закладу охорони здоров’я, 

у тому числі забрудненням салону такого ТЗ; 

е) доставкою (транспортуванням), зокрема з використанням спеціального автомобіля-евакуатора, пошкодженого ТЗ 

потерпілої особи з місця ДТП, якщо такий ТЗ не може рухатися самостійно. 

Загальний розмір усіх здійснених страхових виплат у разі заподіяння шкоди майну потерпілої особи не може 

перевищувати розміру відповідної страхової суми. 

 
Граничний строк для прийняття рішення за заявою про страхову (регламентну) виплату становить 60 календарних 

днів з дня подання заяви та всіх необхідних у відповідному страховому випадку документів. 

У разі проведення експертиз та/або досліджень, граничний строк прийняття рішення продовжується до отримання 

результатів таких експертиз та/або досліджень, але не більше 90 календарних днів з дня подання заяви та всіх 

необхідних у відповідному страховому випадку документів. 

У разі розгляду ДТП в суді (за умови, що страховик вимагає судове рішення по справі), перебіг строку для 

прийняття рішення про страхову виплату зупиняється до дня, коли Страховику стало відомо про набрання 

рішенням у такій справі законної сили. 

Страховик зобов’язаний здійснити страхову виплату протягом 3 (трьох) робочих днів з дня направлення заявнику 

повідомлення про прийняте рішення за його заявою про здійснення такої виплати. 

У разі прийняття рішення про відмову у здійсненні страхової виплати Страховик зобов’язаний у повідомленні про 

прийняте рішення зазначити підстави для його прийняття. 

Повна інформація про порядок розрахунку і умови здійснення страхових виплат зазначена в Законі України 

“Про обов’язкове страхування цивільно-правової відповідальності власників наземних транспортних 

засобів”, Інформаційних документах про стандартний страховий продукт та Загальних умовах страхового 

продукту страхових компаній (посилання на сайти страхових компаній зазначені на вебсторінці страхового 

посередника https://www.pravex.com.ua/chastnym-licam/strahovki/avtostrahovki/osago). 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3720-IX#Text
https://privatbank.ua/cpa/polis
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15. Порядок укладення та 

оплати     договору 

обов’язкового   страхування 

цивільно-правової 

відповідальності  власників 

наземних  транспортних 

засобів 

Договір страхування укладається у формі електронного документа з дотриманням вимог законів України "Про 

електронні документи та електронний документообіг" та "Про електронну ідентифікацію та електронні довірчі 

послуги" або в порядку, передбаченому законодавством про електронну комерцію. 

Договір страхування укладається шляхом приєднання та складається з публічної частини договору страхування, 

якою Загальні умови страхового продукту, та індивідуальної частини договору страхування - Поліса. 

Страхова премія за договором сплачується одноразово у повному обсязі до або під час укладення Поліса. 

16. Способи    отримання 

інформації про факт внесення 

запису  про    договір 

обов’язкового    страхування 

цивільно-правової 

відповідальності   власників 

наземних    транспортних 

засобів  до      Єдиної 

централізованої    бази   даних 

щодо    обов’язкового 

страхування 

цивільно-правової 

відповідальності, включаючи 

посилання на вебсторінку на 

вебсайті   Моторного 

(транспортного)  страхового 

бюро України (далі – МТСБУ), 

на якій забезпечено 

можливість отримання такої 

інформації 

Факт внесення запису про Поліс до бази даних МТСБУ можна перевірити на вебсторінці МТСБУ за посиланням 

https://policy.mtsbu.ua/. 

17. Перелік категорій фізичних 

осіб, які мають право на 

зменшення розміру страхової 

премії (за внутрішнім 

договором обов’язкового 

страхування 

Розмір страхової премії за Полісом зменшується на 50 відсотків для страхувальника, який є: 

1) громадянином України - учасником бойових дій, постраждалим учасником Революції Гідності, учасником війни, 

особою з інвалідністю II групи, особою, яка постраждала внаслідок Чорнобильської катастрофи, віднесеною до I 

або II категорії, пенсіонером, - щодо транспортного засобу, який має робочий об’єм двигуна до 2500 сантиметрів 

кубічних або потужність електродвигуна до 100 кіловат включно та належить йому на праві власності, за умови 

керування таким транспортним засобом виключно страхувальником або особою, яка також належить до категорій, 

https://policy.mtsbu.ua/
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цивільно-правової 

відповідальності власників 

наземних транспортних 

засобів) 

визначених цією частиною, та використання транспортного засобу без мети надання платних послуг з перевезення 

пасажирів та/або вантажу; 

2) громадянином України - особою з інвалідністю I групи, - щодо транспортного засобу, який має робочий об’єм 

двигуна до 2500 сантиметрів кубічних або потужність електродвигуна до 100 кіловат включно та належить йому на 

праві власності (володіння), за умови керування таким транспортним засобом виключно страхувальником або 

іншою особою за присутності страхувальника, або особою, яка також належить до категорій, визначених цією 

частиною, та використання транспортного засобу без мети надання платних послуг з перевезення пасажирів та/або 

вантажу. 

Зменшення розміру страхової премії може бути застосовано одночасно лише за одним ТЗ страхувальника. 

18. Інформація про чинність 

договору обов’язкового 

страхування 

цивільно-правової 

відповідальності власників 

наземних транспортних 

засобів у разі зміни власника 

забезпеченого транспортного 

засобу 

У разі зміни власника ТЗ в результаті його правомірного відчуження Поліс зберігає чинність до закінчення строку 

його дії, а права та обов’язки страхувальника переходять до нового власника ТЗ. 

 
У разі зміни власника ТЗ новий власник зобов’язаний протягом 15 календарних днів з дня набуття права власності 

на ТЗ письмово повідомити про це Страховика та надати Страховику свої особисті дані. 

 
 

 
19. Інформація про МТСБУ, 

включаючи контактні дані 

МТСБУ або посилання на 

вебсторінку на вебсайті 

МТСБУ, де розміщено таку 

інформацію 

МТСБУ є єдиним обов’язковим об’єднанням страховиків, які здійснюють обов’язкове страхування цивільно-правової 

відповідальності. Участь страховиків у МТСБУ є умовою здійснення діяльності щодо обов’язкового страхування 

цивільно-правової відповідальності. 

МТСБУ є юридичною особою, належить до неприбуткових організацій, за умови відповідності вимогам, 

встановленим Податковим кодексом України, і здійснює свою діяльність відповідно до Закону, Закону України "Про 

страхування", інших актів законодавства та свого статуту. 

Контактні дані МТСБУ: 

Адреса: м. Київ, Русанівський бульвар, буд. 8 

Поштова адреса: 02653, м. Київ, Русанівський бульвар, буд. 8 

Електронна скринька: info@mtsbu.ua 

Телефон контакт-центру: 0-800-608-800 

Сайт: www.mtsbu.ua 

20. Підстави  та порядок 

здійснення регламентної 

МТСБУ за рахунок коштів фонду захисту потерпілих здійснює регламентну виплату на умовах, визначених Законом, 

у разі заподіяння шкоди на території України транспортним засобом, щодо якого на дату настання ДТП укладено 

mailto:info@mtsbu.ua
http://www.mtsbu.ua/
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виплати МТСБУ   у   випадку, 

передбаченому    пунктом  4 

частини  першої     статті 43 

Закону    України    “Про 

обов’язкове     страхування 

цивільно-правової 

відповідальності      власників 

наземних      транспортних 

засобів”, або посилання на 

вебсторінку   на       вебсайті 

МТСБУ,   де       розміщено 

відомості    про     процедуру 

здійснення    регламентних 

виплат 

Поліс із Страховиком, який на дату подання заяви про регламентну виплату не мав права здійснювати обов’язкове 

страхування цивільно-правової відповідальності у зв’язку з припиненням членства в МТСБУ, і такий Страховик (його 

правонаступник) із закінченням строку, визначеного Законом для прийняття рішення щодо здійснення страхової 

виплати, не прийняв відповідного рішення або прийняв рішення про здійснення страхової виплати, але не здійснив 

її, а також у разі відкриття провадження у справі про банкрутство такого Страховика чи ліквідації такого Страховика 

- для виконання його зобов’язань за внутрішніми договорами страхування. 

Відомості про процедуру здійснення регламентних виплат можна знайти за посиланням https://mtsbu.ua/avtocivilka. 

 
 
 
 

 
21. Порядок дій споживача 

для отримання страхової 

виплати за прямим 

врегулюванням страхового 

випадку (за внутрішнім 

договором обов’язкового 

страхування 

цивільно-правової 

відповідальності власників 

наземних транспортних 

засобів) 

1. У разі ДТП, що сталася за участю лише двох забезпечених ТЗ або за участю лише двох ТЗ, з яких забезпеченим 

є ТЗ, власником якого є потерпіла особа, і в якій потерпілій особі заподіяно шкоду виключно у вигляді пошкодження 

або фізичного знищення такого ТЗ, потерпіла особа має право на пряме врегулювання страхового випадку. 

Пряме врегулювання страхового випадку передбачає виконання Страховиком потерпілої особи визначених 

Законом прав і обов’язків страховика відповідальної особи щодо розгляду заяви про страхову виплату, прийняття 

рішення за результатами її розгляду та здійснення страхової виплати в разі прийняття відповідного рішення. 

У разі якщо шкоду забезпеченому ТЗ потерпілої особи заподіяно ТЗ у випадках, передбачених пунктами 1, 3-5 

частини першої статті 43 Закону, обов’язки Страховика відповідальної особи покладаються на МТСБУ. 

Потерпіла особа, яка скористалася правом на пряме врегулювання страхового випадку і звернулася із заявою про 

страхову виплату до страховика потерпілої особи, втрачає право на звернення до Страховика відповідальної особи 

за отриманням страхової виплати. 

Потерпіла особа, яка не скористалася правом на пряме врегулювання страхового випадку і звернулася із заявою 

про страхову виплату до Страховика відповідальної особи, втрачає право на звернення до Страховика потерпілої 

особи за отриманням страхової виплати. 

 
2. Страховик потерпілої особи, якому подано заяву про страхову виплату, зобов’язаний прийняти таку заяву, якщо 

на момент її подання такий Страховик є членом МТСБУ, обставини ДТП відповідають умовам, визначеним абзацом 

першим частини першої статті 19 Закону, і потерпіла особа письмово повідомила про те, що заява про страхову 

виплату не подавалася страховику відповідальної особи. 

https://mtsbu.ua/avtocivilka
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Страховик потерпілої особи, який прийняв заяву про страхову виплату відповідно до Закону, зобов’язаний її 

розглянути, прийняти рішення за результатами розгляду та, за умови відсутності випадків, визначених статтею 30 

Закону, здійснити страхову виплату. 

У разі виявлення Страховиком потерпілої особи факту подання заяви про страхову виплату Страховику 

відповідальної особи раніше дня подання заяви про страхову виплату страховику потерпілої особи такий Страховик 

потерпілої особи має право повернути відповідній потерпілій особі заяву про страхову виплату без розгляду. 

 
3. Відповідальним за дотримання вимог Закону під час прямого врегулювання страхового випадку є Страховик, 

який здійснив таке врегулювання. 

 
Положення про пряме врегулювання страхових випадків оприлюднюється на вебсторінці МТСБУ 

https://mtsbu.ua/avtocivilka/pryame-vregulyuvannya-zbitkiv. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
22. Інформація про страхового 

посередника,  за 

посередництвом якого 

страхові компанії реалізують 

продукт 

Акціонерне товариство «ПРАВЕКС БАНК» (АТ «ПРАВЕКС БАНК») 
Ідентифікаційний код: 14360920 
Адреса: 01021, м. Київ, Кловський узвіз, 9/2 
Банківська ліцензія НБУ № 7 від 29.12.1992 р. за посиланням: https://www.pravex.com.ua/storage/files/vityag-z-reyestru-
bankiv_1683470379.pdf 

https://www.pravex.com.ua/     

 
АТ «ПРАВЕКС БАНК» є страховим агентом, який діє від імені та за дорученням страхової компанії та надає 

посередницькі послуги з укладення договорів страхування, в тому числі: 

1. Проводить ідентифікацію, верифікацію та вивчення клієнтів до укладання договору страхування відповідно до 

вимог Закону України «Про запобігання та протидію легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним 

шляхом, або фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення»; 

2. Проводить роботу, пов’язану з укладанням договорів страхування та реалізацією страхових продуктів. 

 
АТ «ПРАВЕКС БАНК» надає індивідуальні консультації щодо умов страхового продукту та рекомендації щодо 

вибору страхового продукту відповідно до потреб клієнта при зверненні клієнта у відділення Банку або через 

контактний центр банку (0 800 500 450 безкоштовно по Україні зі стаціонарних та мобільних телефонів). 

 
Повна інформація про страхового посередника розміщена на вебсторінці страхового посередника 

(посилання на PDF файл). 

https://mtsbu.ua/avtocivilka/pryame-vregulyuvannya-zbitkiv
https://www.pravex.com.ua/storage/files/vityag-z-reyestru-bankiv_1683470379.pdf
https://www.pravex.com.ua/storage/files/vityag-z-reyestru-bankiv_1683470379.pdf
https://www.pravex.com.ua/
https://www.pravex.com.ua/chastnym-licam/strahovki/informatsiya-pro-strakhovogo-poserednika/detalnishe
https://www.pravex.com.ua/storage/editor/files/informatsiya-pro-strakhovogo-poserednika-sayt-v2.pdf
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До укладення договору страхування споживач має ознайомитись з інформацією про страхову компанію, 

інформацією про страховий продукт та публічною частиною договору страхування на сайтах страхових 

компаній за посиланнями на вебсторінці страхового посередника https://www.pravex.com.ua/chastnym-

licam/strahovki/avtostrahovki/osago   

 
Страхові компанії, які реалізують страховий продукт за допомогою страхового агента АТ «ПРАВЕКС БАНК»: 

 
 

 
23. Інформація про страхові 

компанії, які реалізують 

страховий продукт 

● АТ "СК "АРКС" (код ЄДРПОУ 20474912) 

● ПрАТ СК "ПЗУ УКРАЇНА" (код ЄДРПОУ 20782312) 

● ПрАТ "СК "АРСЕНАЛ СТРАХУВАННЯ" (код ЄДРПОУ 33908322) 

● ПрАТ "СК "ВУСО" (код ЄДРПОУ 31650052) 

● ПРАТ “СК “УНІВЕРСАЛЬНА” (код ЄДРПОУ 20113829) 

 

 

https://www.pravex.com.ua/chastnym-licam/strahovki/informatsiya-pro-strakhovogo-poserednika/detalnishe
https://www.pravex.com.ua/chastnym-licam/strahovki/avtostrahovki/osago
https://www.pravex.com.ua/chastnym-licam/strahovki/avtostrahovki/osago

