
Додаток 2: Договір про відкриття рахунку / емісію та обслуговування платіжного інструменту 

• Всі блоки, щодо яких відсутня позначка «заповнюється обов’язково», є опціональними і 

застосовуються у випадку необхідності оформлення відповідної послуги 

• Якщо Клієнт одночасно відкриває декілька рахунків, випускається декілька платіжних 

інструментів, послуга СМС-банкінгу підключається до декількох платіжних засобів, то відповідні 

розділи дублюються необхідну кількість разів. У випадку відкриття декількох рахунків блок про 

випуск платіжного інструменту/додаткового платіжного інструменту повинен розміщуватись 

одразу після блоку про відкриття відповідного рахунку. 

 

Договір № ___________ 

про відкриття рахунку / емісію та обслуговування платіжного інструменту 

 

«__» _______ 20__ р. 

 

КЛІЄНТ (заповнюється обов’язково) 

Прізвище, ім’я, по батькові  

Реєстраційний номер облікової картки платника податків або серія (за 

наявності) та номер паспорта у разі відмови від отримання РНОКПП 

 

Фактична адреса проживання  

Фінансовий номер телефону  

Адреса електронної пошти  

Клієнт є податковим резидентом інших країн, відмінних від України або США Так/Ні 

ПРЕДСТАВНИК КЛІЄНТА/ТРЕТЯ ОСОБА (заповнюється у разі необхідності) 

Прізвище, ім’я, по батькові   

Реєстраційний номер облікової картки платника податків або серія (за 

наявності) та номер паспорта у разі відмови від отримання РНОКПП 

 

Документ, що надає право представництва №  від «__»____20__р. 

ЗАЯВА ПРО ВІДКРИТТЯ РАХУНКУ. ПРОШУ ВІДКРИТИ РАХУНОК НА ТАКИХ УМОВАХ: 

Вид рахунку  поточний Вид валюти  Ціль відкриття рахунку для власних потреб 

Номер рахунку (поле може 

бути виключене у разі 

оформлення договору  засобами 

платіжного застосунку) 

UA__________________ 

Незнижувальний залишок коштів на рахунку (на 

дату укладення Договору) 

Зазначається розмір незнижувального 

залишку згідно з тарифами, за відсутності 

зазначається – «не встановлено» 

Ліміти та/або обмеження за платіжними операціями 

за рахунком (на дату укладення Договору) 

Клієнт може з урахуванням обмежень, 

установлених Банком, змінити або скасувати 

певний ліміт, звернувшись до Банку особисто або 

засобами дистанційної комунікації 

Зазначаються встановлені ліміти операцій за 

рахунком 

Максимальна сума разової операції – до 

______ залежно від виду операції 

Загальна сума платіжних операцій за день – до 

______ залежно від виду операції 

Загальна сума платіжних операцій за місяць – 

до ______ залежно від виду операції 

або 

Відсутні 

ПРОШУ ВИПУСТИТИ ДО РАХУНКУ ПЛАТІЖНИЙ ІНСТРУМЕНТ 

Прізвище та ім’я клієнта латинськими літерами 

                  

Номер рахунку (поле 

додається лише у випадку, 

якщо замовляється картка до 

вже відкритого рахунку) 

UA__________________ 

Вид платіжного інструменту Електронний платіжний засіб у вигляді платіжної картки з 

випуском пластикової картки/без випуску пластикової картки 

(обрати необхідне) 

Тип платіжної картки  

Тарифний пакет (банківський продукт)  Слово-пароль  

Вартість випуску платіжного інструменту Зазначається вартість випуску цього ЕПЗ відповідно 

до тарифів (в тому числі індивідуальних тарифів) 
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Ліміти та/або обмеження на здійснення операцій з 

використанням ЕПЗ (на дату укладення Договору) 

Держатель може з урахуванням обмежень, 

установлених Банком, змінити або скасувати 

певний ліміт, звернувшись до Банку особисто або 

засобами дистанційної комунікації 

Зазначаються встановлені ліміти операцій з 

використанням ЕПЗ 

Максимальна сума разової операції – до 

______ залежно від виду операції 

Загальна сума платіжних операцій за день – до 

______ залежно від виду операції 

Загальна сума платіжних операцій за місяць – 

до ______ залежно від виду операції 

або 

Відсутні 

Держатель має право змінювати ПІН одразу після надання та впродовж строку дії ЕПЗ Так/Ні 

Підключити до послуги СМС-банкінгу Так/ні Номер телефону (якщо обрано «так») 

ПРОШУ ВИПУСТИТИ ДО РАХУНКУ ДОДАТКОВИЙ ПЛАТІЖНИЙ ІНСТРУМЕНТ 

Прізвище, ім’я, по батькові держателя  

Реєстраційний номер облікової картки платника податків або серія (за 

наявності) та номер паспорта у разі відмови від отримання РНОКПП 

держателя 

 

Прізвище та ім’я держателя латинськими літерами 

                  

Номер рахунку (поле 

додається лише у випадку, 

якщо замовляється картка до 

вже відкритого рахунку) 

UA__________________ 

Вид платіжного інструменту Електронний платіжний засіб у вигляді платіжної картки з випуском 

пластикової картки/без випуску пластикової картки (обрати 

необхідне) 

Тип платіжної картки  

Тарифний пакет (банківський продукт)  Слово-пароль  

Вартість випуску платіжного інструменту Окремо не тарифікується та входить до вартості пакету 

послуг (за винятком випадків, передбачених тарифами) 

Ліміти та/або обмеження на здійснення операцій з 

використанням ЕПЗ (на дату укладення Договору). 

Держатель може з урахуванням обмежень, 

установлених Банком, змінити або скасувати 

певний ліміт, звернувшись до Банку особисто або 

засобами дистанційної комунікації.  

Зазначаються встановлені ліміти операцій з 

використанням ЕПЗ 

Максимальна сума разової операції – до 

______ залежно від виду операції 

Загальна сума платіжних операцій за день – до 

______ залежно від виду операції 

Загальна сума платіжних операцій за місяць – 

до ______ залежно від виду операції 

або 

Відсутні 

Держатель має право змінювати ПІН одразу після надання та впродовж строку дії ЕПЗ Так/Ні 

Підключити до послуги СМС-банкінгу Так/ні Номер телефону (якщо обрано «так») 

Держатель уповноважений ініціювати платіжні операції з відповідного рахунку з використанням 

додаткового платіжного інструменту, його реквізитів. 

ДОДАТКОВА ІНФОРМАЦІЯ (заповнюється обов’язково у випадку відкриття рахунку) 

проставити відмітки √ у відповідних клітинках: 

займаюся підприємницькою та/або незалежною професійною діяльністю:      так        ні 

Мені відомо про те, що цей рахунок забороняється використовувати для проведення операцій, 

пов'язаних зі здійсненням підприємницької та незалежної професійної діяльності. 

Письмові розпорядження підписуватимуться мною або уповноваженою мною особою за 

довіреністю. У разі зміни повноважень особи на право розпоряджатися рахунком зобов'язуюся 

негайно повідомити про це в письмовій формі. 

УМОВИ ОБСЛУГОВУВАННЯ  

1. Предмет договору. Цей документ є індивідуальною частиною Договору. Залежно від умов 

індивідуальної частини Договору, Банк надає Клієнту послугу відкриття та ведення поточного 

рахунку, включаючи здійснення платіжних операцій з внесення, переказу або зняття коштів, та (або) 

послуги з емісії та обслуговування платіжних інструментів. Банк надає послуги відповідно до 

Правил обслуговування фізичних осіб в АТ «ПРАВЕКС БАНК» (далі – Правила), а Клієнт 

погоджується з Правилами і тарифами, які розміщені у приміщеннях установ Банку та на сайті Банку. 
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Протягом строку дії Договору Клієнту за його бажанням можуть бути надані додаткові та супутні 

послуги Банку і третіх осіб, і у цьому разі перелік таких послуг визначається у відповідному договорі.  

2. Права та обов’язки. Права та обов’язки Сторін визначаються Договором, у тому числі 

Правилами. За надання послуг Клієнт зобов’язаний сплатити Банку комісійні винагороди у 

розмірах, установлених тарифами, які можуть бути визначені у фіксованій сумі та/або у вигляді 

процента від суми операції, відшкодувати у фіксованій сумі витрати Банку, визначені Договором і 

пов’язані з наданням послуги. Комісійні винагороди сплачуються шляхом списання коштів з 

рахунку Клієнта, утримання з суми операції або в готівковій формі залежно від обставин, в порядку 

та розмірах, передбачених Правилами, тарифами, що розміщені на сайті Банку за посиланням 

www.pravex.com.ua. Банк списує кошти з рахунку Клієнта на підставі платіжних інструкцій та в 

інших випадках, передбачених Договором, правилами платіжних систем. Банк зобов’язується 

безоплатно надавати Клієнту виписку за рахунком засобами платіжного застосунку за зверненням 

Клієнта, поданим засобами платіжного застосунку. Інші виписки та інформація за рахунком та 

здійсненими операціями (додатково до мінімально визначеної законодавством) надаються Банком 

за зверненням Клієнта та сплачуються відповідно до тарифів. 

Банк не пізніше ніж за 10 календарних днів до закінчення строку дії ЕПЗ повідомляє про це Клієнта 

передбаченими Правилами каналами комунікацій. Ліміти та/або обмеження за платіжними 

операціями з використанням ЕПЗ (на дату укладення Договору) – встановлені Банком, розміщені за 

посиланням www.pravex.com.ua та доступні для ознайомлення в платіжному застосунку.  

3. Відповідальність. У випадку порушення зобов'язань за Договором Сторона несе відповідальність 

відповідно до Договору і законодавства. Сторона звільняється від відповідальності, якщо доведе, що 

порушення сталося внаслідок випадку або форс-мажорних обставин (обставини непереборної сили), 

що засвідчуються Торгово-промисловою палатою України та уповноваженими нею регіональними 

торгово-промисловими палатами. За прострочення виконання грошових зобов’язань перед Банком 

Клієнт сплачує неустойку (пеню, штраф) у розмірах, установлених тарифами.  

4. Строк і припинення. Договір укладений на строк, визначений відповідно до Правил, якщо більш 

ранній момент припинення не передбачений Договором. Якщо інше не передбачено Договором або 

законодавством, Договір може бути розірваний за згодою Сторін. За відсутності невиконаних 

зобов’язань Сторін Клієнт може розірвати цей Договір, ініціювавши закриття рахунку відповідно до 

умов Договору. Порядок та умови відмови від Договору передбачені Правилами. 

5. Зміни. Якщо інше не передбачено Договором або законодавством, зміни до Договору можуть бути 

внесені за згодою Сторін. Протягом строку дії Договору Правила, тарифи, комісійні винагороди та 

інші збори за фінансовою послугою, за послугами, що є допоміжними до фінансових послуг, а також 

за додатковими та супутніми послугами Банку і третіх осіб, що надаються під час укладення 

Договору, можуть бути змінені. Зміни до Правил набирають чинності через 7 календарних днів після 

зазначеної в Правилах дати затвердження змін, якщо більш пізня дата набрання чинності не 

передбачена змінами, – у відносинах щодо послуги, про надання якої Банк і клієнт уклали договір 

до дати набрання чинності змінами. У разі внесення змін до Правил, тарифів, що стосуються послуги, 

якою користується Клієнт, Банк не пізніше, ніж за 7 календарних днів (якщо більший строк не 

вимагається відповідно до законодавства), а стосовно тарифів – за 30 календарних днів до дати 

набрання чинності змінами розміщує нову редакцію Правил/тарифів на сайті Банку і повідомляє 

Клієнту про факт внесення змін засобами платіжного застосунку або в інший спосіб, що дає змогу 

установити дату відправлення такого повідомлення. Якщо зміни стосуються виключно поліпшення 

умов обслуговування, такі розміщення і повідомлення можуть бути здійснені і впродовж меншого 

строку. Якщо Клієнт не згоден зі змінами, він зобов’язаний не пізніше дати набрання чинності 

змінами звернутися до Банку для вирішення питання про розірвання Договору без плати за таке 

розірвання. Якщо Договір не було розірвано до введення в дію змін, вважається, що Клієнт погодився 

зі змінами. 

6. Захист прав. З питань виконання Договору Клієнт може звернутись до Банку за адресою, 

зазначеною на сайті Банку або каналами комунікації, визначеними Договором. З питань захисту прав 

споживачів фінансових послуг Клієнт може звернутися до Національного банку України за 

контактною інформацією, розміщеною на сторінці Національного банку України https://bank.gov.ua/, 

або до суду. 

7. Електронний договір. Цей документ може бути укладений і його примірник може бути 

надісланий як електронний документ засобами платіжного застосунку, через електронну пошту або 

спеціалізовану інтернет-платформу.  

8. Обмін повідомленнями. Порядок обміну повідомленнями між Сторонами передбачений 

Правилами. 

9. Підтвердження. Клієнт отримав (1) усю інформацію, передбачену законом, що встановлює 

загальні засади функціонування ринку фінансових послуг; (2) Довідку про систему гарантування 

http://www.pravex.com.ua/
http://www.pravex.com.ua/
https://bank.gov.ua/
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вкладів фізичних осіб до укладення Договору і ознайомлений з нею, а також ознайомлений 

з  інформацією про порядок відшкодування/невідшкодування Фондом гарантування вкладів 

фізичних осіб коштів, розміщених на рахунках клієнта; (3) примірник цього документа одразу після 

його підписання, але до початку надання фінансової послуги; (4) Правила і тарифи (отримані за 

посиланням www.pravex.com.ua). 

10. Місце укладення. Місцем укладення Договору є місцезнаходження Банку. 

БАНК 

АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «ПРАВЕКС БАНК», що знаходиться за адресою: Україна, 01021, 

м. Київ, Кловський узвіз, 9/2, ідентифікаційний код 14360920, реєстраційний номер у Державному 

реєстрі банків 139, банківська ліцензія (номер запису про право на здійснення банківської діяльності) 

№ 7, адреса сайту Банку: www.pravex.com.ua, адреса електронної пошти: bank@pravex.ua, 

контактний номер телефону 0 800 500 450. 

 

Для договору у паперовій формі 

 

БАНК КЛІЄНТ 

  

/ (підпис) / (прізвище, власне ім’я, по батькові) 

МП 

/ (підпис) / 

 

Для договору в електронній формі (у разі укладення договору засобами платіжного застосунку або 

іншими програмними засобами, визначеними Банком, лише з метою емісії ЕПЗ до раніше відкритого 

рахунку договір може не містити підпису Банку) 

 

БАНК КЛІЄНТ 

  

(електронний підпис) (електронний підпис) 

 

http://www.pravex.com.ua/
http://www.pravex.com.ua/
mailto:bank@pravex.ua

